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El presente Programa de Formacioén esta planteado para obtener una capacitacion que
permita a los alumnos/as desenvolverse en el ambito de la Empresa. Para ello en el disefio
del Programa Formativo han participado nuestros consultores, con amplia experiencia en
el sector, con la finalidad de adaptarlo a las necesidades reales de las empresas y
emprendedores.

Se ofrece una visioén clara y global de distintos ambitos de servicios a las empresas
relacionados con las TIC: Seguridad Informatica, Marketing Online, Comunicacion,
Herramientas de Gestion Empresarial, Soporte y Apoyo, asi como los fundamentos
tecnoldgicos basicos para su desarrollo. Cada una de las propuestas se puede adaptar a la
demanda del grupo de alumnos participantes. Todos los cursos y talleres se imparten de
manera presencial y con un nimero maximo de 25 alumnos por sesién. Al finalizar cada
sesion, los alumnos dispondran del material didactico relativo al temario impartido.
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Mediante estas jornadas informativas se responde a todos los interrogantes que cada empresario
tiene cuando se plantea hacer negocios con Internet.

OBJETIVOS: EIl objetivo especifico de esta sesion es que los alumnos conozcan de qué manera
estan evolucionando los mercados y los modelos de comunicacion y las herramientas que posibilitan
tener una presencia activa de su empresa en Internet. Se definen de manera muy detallada todos los
parametros necesarios para tener presencia en la red mediante un proyecto Web de Negocio paso a
paso.

TEE——

DIRIGIDO A: Empresarios de PYMES y
Autonomos, profesionales y
emprendedores.

DURACION: 4 horas.
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Enfocado al desarrollo practico de una web corporativa de negocio, con comercio electronico,
formularios, catalogos, secciones, encuestas, galerias, blog corporativo, noticias. Este Seminario trata
aspectos practicos para cuando la web de negocio ya esta funcionando y es operativa, formas de
promocionarla, redes sociales, servicios de valor aiadido como Twitter, YouTube, FaceBook, Portales
Sectoriales, Buscadores, etc.

OBJETIVO: EIl objetivo de esta sesion es presentar al alumno los aspectos necesarios para llevar a
cabo un proyecto web de negocio y que el alumno, no solo conozca los elementos necesarios, sino
gue realice mediante esta sesion practica, los pasos que le llevaran a la consecucion del objetivo
final: tener una web de Negocio.

£ DIRIGIDO A: Empresarios de PYMES y
Autonomos, profesionales y
< emprendedores.

DURACION: 8 horas.

e,

N = TR EL Creamos\/slor



* # |

El eCommerce o comercio electrénico, es uno de los canales de venta que mayores beneficios puede
reportar a una empresa y que mayores crecimientos esta registrando en los ultimos afios en Espafia.
Las posibilidades que ofrece el canal de venta online son numerosas, pero sobre todo en cuanto al
alcance de nuestros mercados potenciales, que se multiplica exponencialmente, ya que el comercio
electronico, bajo una estrategia meditada, nos permite disponer de una demanda y una oferta global.

OBJETIVO: EI objetivo principal de este curso es introducir al alumno en los conceptos basicos del
eCommerce, asi como exponer los beneficios que puede reportar para un pequefio negocio, explicar
coémo llevar a cabo una estrategia de comercio electrénico y por dltimo, animar a detectar y desarrollar
acciones de emprendimiento en este entorno on line.

DIRIGIDO A: Empresarios de PYMES
y Autbnomos, profesionalesy
emprendedores. Existen versiones
para Comercio Electrénico para
Servicios Profesionales y para
Artesanos.

DURACION: 8 horas.
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Las obligaciones legales de una web es uno de los aspectos que mas preocupan a los responsables
de una tienda online y mas confianza y seguridad transmiten a los clientes. En el ambito del comercio
electronico existen varias normas que regulan las transacciones comerciales y la proteccion de los
datos, y otras leyes complementarias.

OBJETIVO: El objetivo de este curso es transmitir a los participantes los conocimientos teoricos y
practicos relacionados con el comercio electrénico y proporcionar los recursos legales necesarios
para implantar una tienda on line.

DIRIGIDO A: Empresarios de PYMES y
Autonomos, profesionales y
emprendedores.

DURACION: 4 horas.
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El TPV o también conocida como caja registradora es uno de los sistemas informaticos mas
importantes en cuanto a comercio electronico se refiere. Actualmente para que se lleve a cabo una
transaccion, venta o compra de un producto o servicio sin necesidad de acudir directamente a un
banco o0 a una tienda, se emplea el uso de TPV en cualquier tipo de comercio.

OBJETIVO: El objetivo de este taller es dar a conocer las herramientas basicas de Gestion comercial
mediante Terminales Punto de Venta (TPV). Proporcionar los conocimientos basicos para preparar un
proyecto de comercio electrénico (eCommerce).

DIRIGIDO A: Empresarios de PYMES y
Auténomos, profesionales y emprendedores.

DURACION: 4 horas.
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Las Redes Sociales tienen una gran repercusion en la construccion y también en la destruccion de
una imagen de marca y ofrecen una oportunidad Unica de interactuar con nuestros clientes. La
comunicaciéon a través de este canal en el sector de la moda no sélo ofrece nuevas oportunidades
vinculadas a la venta on line sino que nos permite conocer también las preferencias de nuestros
clientes sobre nuestros productos y los de la competencia, crear una imagen de marca atractiva,
informar y entretener. Para ello, es necesario escuchar qué dicen sobre la marca, donde estan
nuestros clientes y de qué modo.

OBJETIVO: Los alumnos al finalizar el curso seran capaces de conocer las herramientas de Internet
existentes para la gestion de recursos de promocién y comunicacion on line, mediante la utilizacion de
los medios sociales disponibles y las herramientas y su optima utilizacion.

DIRIGIDO A: Empresarios de PYMES
y Autbnomos, profesionales 'y
emprendedores.

DURACION: 8 horas. Este programa
formativo se desarrollara en 3 Modulos
independientes.
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El @mbito de la comunicacién ha dado un giro de 180°. De un modo inesperado y fugaz, los medios de
comunicacién masivos ya no son los que eran e Internet se ha impuesto como la plataforma de
informacion selectiva.

Ahora nos encontramos con que “el contenido es el rey” en Internet y se establece como un pilar
basico del marketing online: generar trafico, empatizar con el usuario, fidelizar clientes y convertir
cada marca en un pequefio medio de comunicacion especializado.

OBJETIVO: EIl objetivo de este curso es transmitir a los participantes las habilidades y los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para emprender una idea de negocio utilizando los
recursos que nos ofrecen las Redes Sociales, tanto a nivel informativo como a nivel de promocion de
negocios.

DIRIGIDO A: Los destinatarios de este curso pueden ser periodistas, blogueros, autbnomos, recién
titulados y desempleados con un proyecto de empresa en Internet, asi como empresarios de la Red.

DURACION: 8 horas.
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Este curso trata de establecer las pautas de comportamiento psico-fisico para poder desarrollar la
seguridad en uno mismo a la hora de dirigirse a un publico reducido o amplio, gracias a las técnicas
de relajacion, respiracion, eliminacion de estrés y preparacion de la exposicion. Asi como, el analisis
del aspecto fisico y actitud ante el aforo, para una correcta comunicacion.

OBJETIVO: Aportar los conocimientos necesarios para tener una actitud idénea a la hora de
comunicar en publico sin perder el objetivo del mensaje. Proporcionar las herramientas que ayuden a
adquirir temple y seguridad y vencer el miedo escénico que puede dar lugar al bloqueo fisico y
mental. Se trabaja también la imagen estética.

DIRIGIDO A: Personas que tengan que
hablar en  publico, estudiantes,
comerciales, anfitriones, politicos vy
altos ejecutivos.

DURACION: 20 horas
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En los momentos actuales, la influencia, entre otras cosas, de las nuevas tecnologias, se ha
descuidado la comunicacion escrita, tanto en lo que se refiere a la ortografia como a la precisa
utilizacion del I1éxico y vocabulario castellanos. Sin embargo, el arte de la buena escritura garantiza el
interés y disfrute por parte del lector de aquello que le queremos transmitir, evitando incluso su
sorpresa a la hora de leer algunas expresiones 0 compaosiciones.

OBJETIVO: Este curso pretende desarrollar la capacidad de confeccionar textos o comunicados
escritos con el vocabulario y lenguaje precisos que huyan de composiciones retéricas y densas que
alejan del objetivo de trasladar al lector el mensaje pretendido.

DIRIGIDO A: Cualquier persona que
necesite mejorar sus habilidades en
cualquiera de los ambitos profesionales
0 personales.

DURACION: 12 horas.
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No es nada despreciable la influencia del lenguaje corporal en las habilidades sociales. Ademas,
resulta ser un excelente espejo de las emociones reales de los interlocutores, asi como una Uutil
herramienta de trabajo para algunas profesiones, como las que tienen que ver con las relaciones
laborales por ejemplo. Hay personas que, sin ser especialmente desagradables, transmiten
desconfianza; sin embargo, otras no demasiado habladoras, irradian carisma. Se puede afirmar,
entonces, que la expresion corporal esta alineada con el lenguaje verbal.

OBJETIVO: Tiene como objetivo analizar todos aquellos mensajes que, voluntaria o
involuntariamente, transmite el orador con sus gestos corporales, de manera que nos lleva en muchas
ocasiones a interpretar mensajes de manera diferente a lo que realmente se pretende. Saber
interpretar estos gestos nos permite obtener una informacion complementaria muy valiosa en la
comunicacion.

DIRIGIDO A: Aquellos profesionales
gue por su actividad necesiten saber
interpretar gestos que reflejan el estado
de animo de las personas.

DURACION: 4 horas
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Apasionante y amplio recorrido por el mundo del protocolo social y la disciplina del saber estar,
atendiendo a la normativa establecida pero evitando rigideces y atendiendo a las ultimas tendencias.
Esta asignatura nos permite aprender las costumbres y correcto comportamiento social en las
distintas situaciones de la vida cotidiana, asi como, en ocasiones extraordinarias, aportando
comodidad y seguridad a la hora de relacionarnos. Se cubren las facetas basicas como ser un buen
anfitrion, ser un invitado distinguido, el arte del buen vestir, los tratamientos adecuados en la
comunicacion (Tuteo y usteo) y un largo etcétera.

OBJETIVO: Introducir y afianzar al alumno las normas de convivencia social, cortesia y saber estar,
conociendo los multiples usos y costumbres de nuestra cultura. Conocer las habilidades de relacion
social y aprender a aplicarlas a cada situacién. Analizar y conocer las normas basicas de protocolo en
empresay negocios.

DIRIGIDO A: Todas aquellas personas que
tengan una vida social que necesiten
manejarse en distintas situaciones que
conlleven aplicar normas protocolarias.
También a aquellas personas que, por su
estatus laboral, necesiten conocer y aplicar
disciplinas protocolarias y de buenas
maneras, tales como secretarias de alta
direccion y ejecutivos, etc.

DURACION: 40 horas.
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Es especialmente atil en medianos y pequefios comercios que no pueden permitirse grandes
inversiones de publicidad en otros medios, o que no pueden tener mucho personal laboral trabajando
en el comercio y ayudando al comprador en su decision de compra.

No tienen mas limitacion que la del buen gusto y la imaginacion. Su coste puede ser muy econémico
0 mas elevado, pero siempre tiene que ser de calidad.

OBJETIVO: EI objetivo de este curso es transmitir a los participantes las habilidades y los
conocimientos teoricos y practicos necesarios para establecer una estrategia de marketing
offline/online de productos o servicios en entornos tradicionales, de comercio electrénico, e-business,
negocios colaborativos, o ecosistemas digitales de negocios.

|

DIRIGIDO A: Empresarios de PYMES y
Autdnomos, profesionales, comercio
minorista y emprendedores.

DURACION: 8 horas.
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Cualquier organizacion deberia ser capaz de identificar correctamente los distintos factores de coste
gue intervienen en la formacion de su coste de produccion, asi como de saber aplicar el modelo de
costes mas adecuado a sus requerimientos de informacién, pues de la correcta estimacion y gestion
de tales costes se obtienen una gran cantidad de indicadores relevantes para la toma de decisiones
empresariales. El célculo, imputacion y control de los costes reduce la incertidumbre y facilita la
gestion y optimizacién de los factores productivos necesarios en el proceso productivo.

OBJETIVO: Este curso tiene como finalidad
introducir al participante en el proceso de calculo,
control, gestién e imputacion de los costes a los
productos y servicios.

DIRIGIDO A: Empresarios de PYMES vy
Auténomos, profesionales y emprendedores para
los que la gestidn de los costes sea prioritaria.

DURACION: 8 horas.
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Las reclamaciones representan una segunda oportunidad de satisfacer a los clientes que han
reclamado y contribuir a su fidelidad hacia la organizacion pero también son una fuente de mejora de
procesos, productos y servicios suministrados. Una buena gestion de las reclamaciones tienen un
mayor impacto en la satisfaccion y fidelizaciéon de los clientes que el contacto habitual. Y en el
contexto actual no se puede desaprovechar la oportunidad de tener clientes satisfechos y fieles.

OBJETIVO: Con este curso el alumno aprenderd a manejar situaciones motivadas por las quejas y
reclamaciones en distintas situaciones. Se le ensefiaran las causas mas habituales que motivan esas
guejas y como resolverlas en funcion del motivo de la reclamacion. Partiendo del analisis de los
motivos de insatisfaccion del cliente y la medicion de la misma, se profundiza en el modo de gestionar
estas situaciones de manera éptima y enfocada a la obtencion de los mejores resultados de cara al
mejor servicio.

SES
g,
-

’ ~ DIRIGIDO A: Este curso va dirigido a personas

] : gue no tengan una formacion o experiencia
previa en atencion a clientes y se enfrenten en el
dia a dia a la resolucién de conflictos con clientes

DURACION: 8 horas.
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La gestion de Compras es hoy, mas que nunca, un elemento fundamental para garantizar la
rentabilidad y la competitividad de las empresas. Estas destinan una media del 67% de sus ingresos a
la adquisicion de articulos, materiales y servicios externos. Ademas, las capacidades de los
proveedores estratégicos son una clave para la diferenciacién en el mercado. A su vez la gestion de
Compras se enfrenta cada vez mas a un escenario mas complejo y con mayores riesgos. Este
programa surge con el objetivo de proporcionar a los responsables de Compras las habilidades y los
conocimientos necesarios para afrontar estos nuevos retos y tendencias.

OBJETIVO: Estar en disposicion para poder efectuar su propio diagndéstico de la situacion actual de
la actividad y planificar las acciones de mejora oportunas. Conocer las tendencias actuales en la
funciéon de compras y los cambios que estan experimentando las relaciones con los proveedores.
Disponer de criterios, metodologia y herramientas para obtener el maximo beneficio econémico de las
compras y optimizar el servicio a los clientes internos.

DIRIGIDO A: Directores y responsables de
compras. Directores y responsables de otros
departamentos que se ocupen de la gestion de las
compras. Emprendedores.

DURACION: 10 horas.
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Cuando una empresa desea “colocar” un producto en un mercado, previamente realiza un estudio de
mercado para saber a ciencia cierta si ese producto dejara rentabilidad en funcion de otros similares
gue ya se comercializan en dicho mercado.. Ser una empresa centrada en el cliente es algo que
muchas empresas declaran, pero pocas alcanzan. En un mercado altamente competitivo, centrarse
en los clientes y gestionar su rentabilidad a largo plazo puede ser una fuente de ventaja competitiva
sustentable.

OBJETIVO: Introduccién a métodos de célculo correctos de la rentabilidad, tanto de los productos
como de los clientes, tanto en las empresas industriales como comerciales.

DIRIGIDO A: Empresarios de PYMES y Autdbnomos,
profesionales y emprendedores para los que la
gestion de clientes sea prioritaria y necesiten
evaluar la rentabilidad empresarial.

DURACION: 8 horas.
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Por parte de las empresas, una de las cualidades que mas se solicita, sobre todo al personal de
compras, es la de ser un buen negociador, y estar preparado para actuar con profesionalidad y
habilidad estratégica; utilizando técnicas y herramientas adecuadas para la eficiente conduccion del
proceso de negociacidon y el logro de sus resultados. Hay que ser capaz de diagnosticar
correctamente la situacion de las compras en la empresa y su aportacion de valor. Los ahorros en

compras se pueden conseguir de un modo razonablemente facil y se traducen directamente a la
cuenta de resultados.

OBJETIVO: Este curso tiene como finalidad introducir al participante en la reflexion estratégica y
operativa de los procesos de compra que tienen un rol central, cada vez mas relevante y reconocido,
en las organizaciones empresariales e inciden y se deben tener en cuenta para establecer objetivos a
medio y largo plazo en la empresa, de forma que se garantice su competitividad y sea sostenible en el
tiempo.

DIRIGIDO A: Jefes de compras. Miembros del
equipo de compras.

DURACION: 12 horas.
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La cadena de suministro engloba todas las fases desde que se origina la demanda del cliente hasta
gue esta se ve satisfecha. Dentro de este proceso, la planificacion y la gestion de la produccion son
un factor clave. ¢Qué fabricar, cuando, cdmo planificarlo, cdmo optimizar, como controlar?. De la
correcta respuesta a estas preguntas depende una gran parte del éxito de la empresa. Y no soélo de
las grandes empresas, sino de cualquiera que pretenda satisfacer a sus clientes.

OBJETIVO: El objetivo de este curso es dar a conocer los aspectos relacionados con los flujos de
trabajo y la gestion de las tareas de productividad en un almacén, empleando herramientas
informaticas y aplicaciones de gestion SGA.

DIRIGIDO A: Empresarios de PYMES y
Auténomos, profesionales y emprendedores
para los que la gestidon de la cadena de
suministro sea prioritaria.

DURACION: 4 horas.
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La Gestion Documental es el conjunto de servicios que aglutinan todas las necesidades derivadas de
la tramitacion y archivo de expedientes en oficinas desde la creacion de éstos hasta su archivo o
eliminacién: organizacion, descripcion, clasificacion, recuperacion, valoracion, eliminacion o archivo
definitivo. Con una especial atencion a la digitalizacion inteligente de documentos y la optimizacion
del tiempo de gestion y el espacio fisico y virtual del archivo.

OBJETIVOS: Dar a conocer los aspectos relacionados con la nueva normativa de facturacion en las
empresas, asi como, la utilizacion, emision y validez de la factura electronica. Conocer los aspectos
relacionados con la gestion documental y los flujos de trabajo en la administracion en las empresas,
destacando las ventajas y el ahorro de costes de la organizacién con este tipo de aplicaciones.

DIRIGIDO A: El curso esta dirigido a
emprendedores y empresarios que
necesiten conocer e implementar este tipo
de soluciones en sus procesos de negocio
y quieran comprobar en directo como
funciona una aplicacion real.

DURACION: 8 horas.
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A lo largo de la historia son muchos los sistemas de identificacion que ha desarrollado el ser humano
con la finalidad principal de comprobar la identidad de una determinada persona. Pero en la
actualidad, con la aparicion de nuevas tecnologias como Internet, los procesos de comunicacion han
cambiado, surgiendo lo que denominamos certificado electréonico que es el documento otorgado por
una autoridad de certificacion que garantiza la asociacion de una persona fisica con una firma digital.

OBJETIVO: El objetivo de este taller es conocer los
aspectos relacionados con la nueva normativa de
facturacion en las empresas, asi como, la utilizacion,
emision y validez de la factura electronica. Ademas, se
plantea la firma electronica como necesidad a corto plazo
y se identificara su utilidad en las empresas.

DIRIGIDO A: Empresarios de PYMES y Autonomos,
profesionales y emprendedores.

DURACION: 4 horas.
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Una de las figuras fundamentales en cualquier empresa es el cliente. En la actualidad el cliente ha
aumentado el nivel de exigencia, evalla continuamente la calidad en la atencidén recibida y va
generando una vision de la empresa teniendo en cuenta como se le ha atendido. Es fundamental por
lo tanto ofrecer servicios de calidad y disponer de las destrezas necesarias para ser excelentes
profesionales en este terreno.

OBJETIVO: EI objetivo de este curso es instruir sobre los elementos basicos y elementales que
definen un servicio al cliente de manera correcta y satisfactoria para el mismo. Mediante este curso el
alumno aprendera a incorporar a su desarrollo profesional y personal las habilidades necesarias para
aumentar su rendimiento laboral, asi como conocer las estrategias basicas para ofrecer un servido de
calidad al cliente.

DIRIGIDO A: Este curso va dirigido a
personas que no tengan una formacion o
experiencia previa en atencidon a clientes en
el desarrollo de su trabajo.

DURACION: 8 horas.
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Las redes sociales y las nuevas técnicas de marketing no son dominio exclusivo de las grandes
compafias. Cada vez resulta mas importante para todos los comerciantes, grandes y pequefios, estar
al dia con las nuevas tecnologias y sus usos empresariales. Es fundamental que la oferta de los
minoristas esté adaptada a los cambios de la demanda

OBJETIVO: Con el fin de alcanzar el objetivo presentamos esta propuesta que persigue por una parte
concienciar al pequefio comercio de la necesidad de planificar las acciones comerciales y por otra,
dirigir las tareas de venta, animacion y aprovisionamiento del punto de venta mediante la adecuada
coordinacion y control.

DIRIGIDO A: Empresarios de PYMES y
Autonomos, profesionales, comercio
minorista y emprendedores.

DURACION: 8 horas.



% T
(| 1 ’II I #

El turismo rural es una de las modalidades turisticas que mas han crecido en nuestro pais en volumen
de negocio y en clientes en los udltimos seis afios. Las formas de turismo de interior han
experimentados sustanciales cambios, modificaciones y adaptacion a los recursos territoriales. La
naturaleza, los recursos culturales, las tipologias de alojamientos y las ofertas complementarias, se
han adaptado igualmente a los nuevos perfiles de consumo y habitos de la demanda. Por otra parte el
crecimiento del turismo rural y agroturismo entronca con las politicas de desarrollo rural que se han
desarrollado. El presente curso ofrece un acercamiento a las distintas dimensiones de la gestion y
direccion de un alojamiento turistico rural, desde una clave multidisciplinar y practica.

OBJETIVO: El objetivo de este Curso-Taller es dotar al
participante de las destrezas y técnicas necesarias para
crear, organizar y gestionar servicios de atencion al
cliente orientados a lograr la calidad en las relaciones
con los mismos, mejorar la gestidn de eventos en sus
establecimientos y aumentar el conocimiento del
protocolo empresarial y aprender a manejar las pautas
gue definen a un destino turistico y como se ve
afectado segun los criterios de seleccion del cliente.

DIRIGIDO A: Profesionales del sector turistico;
personas que deseen orientarse profesionalmente al
campo de la gestion y la comercializacion de los
alojamientos turisticos rurales.

DURACION: 10 horas.
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Desde hace afios y de forma muy acentuada por la situacion econémica y financiera en la que
estamos inmersos, las empresas estdn evolucionando con mayor intensidad hacia un modelo
organitzativo dirigido por los procesos. Los drganos directivos de las empresas han entendido las
ventajas de la gestion por procesos (BPM) para conseguir sus objetivos de negocio; segun el estudio
de McKinsey's Global Technology, la eficacia de la gestion de los procesos de negocio (BPM), es
situada como la prioridad namero 1.

OBJETIVOS: Analizar y modelar procesos de negocio alineados con los objectivos estratégicos de
las organizaciones. Aplicar técnicas y metodologias de implantacién de soluciones BPM, probadas y
con gran éxito en el mercado. Hacer uso de las reglas de negocio (Business Rules, BRMS), definir
indicadores, priorizar objetivos para definir planes realistas, de éxito, viables y sostenibles. Aplicar de
forma préactica soluciones reales y lideres en el mercado, con vision general y reutilizable

DIRIGIDO A: Empresarios de PYMES vy
Autonomos, profesionales y emprendedores. Que
necesiten introducirse en la gestion por procesos
BPM.

DURACION: 8 horas.



El mundo Cloud esta permitiendo que las soluciones colaborativas lleguen a las PYMEs y puedan
beneficiarse de ellas de un modo rapido, seguro y econémico, porque son precisamente las PYMES
las que mas se pueden beneficiar de las ventajas que aportan estas soluciones en cuanto a
incrementos de eficacia y eficiencia ya que su implementacion es muy sencilla y rapida en
comparacion con empresas de mayor tamanio.

OBJETIVO: El presente seminario pretende dotar al alumno de herramientas y conocimientos para
tomar el control de las decisiones relacionadas con el Cloud Computing y extender, de forma
mejorada, economica y mas facil de compartir aquellas funcionalidades que ya existen en el
ecosistema propio de las TIC de la empresa.

DIRIGIDO A: Directivos de pequeias y
medianas empresas, Emprendedores y
Responsables de area con capacidad de
decision, que precisan de una nocién
completa sobre los objetivos, ventajas,
tendencias y posibilidades de las
soluciones en Cloud.

DURACION: 8 horas.



Con independencia del tamafno de su empresa, todos los representantes de ventas comparten un
objetivo comun: el deseo de mostrar el mejor rendimiento. Las pequefias y medianas empresas
(pymes) se estan moviendo a la nube, al menos para algunas de las necesidades que tienen.

OBJETIVO: El presente curso pretende dotar al alumno de herramientas y conocimientos para tomar
el control de las decisiones relacionadas con el Cloud Computing y extender, de forma mejorada,
economica y mas facil de compartir aquellas funcionalidades que ya existen en el ecosistema propio
de las TIC de la empresa.

DIRIGIDO A: Directivos de pequeias y
medianas empresas, Emprendedores vy
Responsables de area con capacidad de
decision, que precisan de una nocion
completa sobre los objetivos, ventajas,
tendencias y posibilidades de las soluciones
en Cloud.

DURACION: 8 horas.



Actualmente la gran mayoria de las conexiones a Internet en todo el mundo son dispositivos utilizados
directamente por las personas, tales como portatiles, televisiones y teléfonos moviles. En un futuro,
no muy lejano todos los objetos se podran conectar directamente a Internet, e intercambiar
informacion unos con otros de forma automatica, lo que se conoce como el Internet de las Cosas.

OBJETIVOS: Aprovechamiento y generacion de oportunidades de negocio, conocer las ventajas de
M2M vy la tecnologia NFC. Adquirir conocimientos sobre las nuevas tendencias, ahorro de costes y
mejora productiva que supone el uso de Internet de las cosas en las empresas; analizar ejemplos
practicos de funcionamiento de esta tecnologia.

DIRIGIDO A: Directivos de pequeias y
medianas empresas, Emprendedores vy
Responsables de area con capacidad de
decision, que precisan de una nocion
completa sobre los objetivos, ventajas,
tendencias en Internet como herramienta de
negocios.

DURACION: 8 horas.
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Cuando uno se registra en una red social, este registro siempre va vinculado a una cuenta de correo
electronico, ademas por lo general, todos agregamos datos reales como nombres, apellidos y lugares
de trabajo, este tipo de informacién ayuda a que nuestros amigos puedan encontrarnos en Internet y

asi poder conectarnos, pero algunas veces esta informacion es utilizada por gente malintencionada
gue puede robar esos datos o utilizarlos de manera fraudulenta.

OBJETIVO: EI objetivo de este taller es transmitir a los participantes las habilidades y los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para activar todas las funcionalidades sobre privacidad
y conocer los elementos relacionados con la seguridad en los medios sociales.

| E
DIRIGIDO A: Empresarios de PYMES y

Auténomos, profesionales y emprendedores.

DURACION: 4 horas.
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En la actualidad se estan produciendo importantes cambios en nuestra sociedad relacionados con las
tecnologias de la informacion que afectan a todos los ambitos de la sociedad, como el economico, el
tecnologico o el normativo. Estos cambios también han modificado el concepto de Seguridad de la
Informacion.

Posiblemente el cambio mas fundamental que ha sufrido el concepto de Seguridad de la Informacion
tiene que ver con el hecho de que la Seguridad, tal y como la entendiamos hasta hace unos afios, ha
cambiado por completo. En la actualidad ya no concebimos la Seguridad como un concepto
solamente técnico sino que también tenemos en cuenta sus aspectos organizativos, juridicos o
normativos, entre otros.

OBJETIVO: EIl objetivo de este seminario es dotar
de los conocimientos sobre ataques informaticos,
Ciberdelincuencia y Ciberseguridad, abordando
todos los aspectos relacionados, tales como correo
electronico, redes sociales, navegacion web, etc.

DIRIGIDO A: Empresarios de PYMES y Autdbnomos,
profesionales y emprendedores.

DURACION: 12 horas.
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En la actualidad se estan produciendo importantes cambios en nuestra sociedad relacionados con las
tecnologias de la informacidén que afectan a todos los ambitos de la sociedad, como el economico, el
tecnologico o el normativo. Estos cambios también han modificado el concepto de Seguridad de la
Informacion.

OBJETIVOS: Dar a conocer a los asistentes los riesgos a los que estan sometidas las redes
telematicas en las empresas y las implicaciones legales desde el punto de vista forense.

DIRIGIDO A: Directivos de pequeias y
medianas empresas, Emprendedores y
Responsables de area con capacidad de
decision sobre los protocolos de seguridad de la
informacion.

DURACION: 3 horas.
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La Telemética cubre un campo cientifico y tecnolégico de una considerable amplitud, englobando el
estudio, disefio, gestion y aplicacion de las redes y servicios de comunicaciones, para el transporte,
almacenamiento y procesado de cualquier tipo de informacion (datos, voz, video, etc.), incluyendo el
analisis y disefio de tecnologias y sistemas de conmutacion.

Los sistemas industriales son la base de las principales Infraestructuras Criticas y Servicios Esenciales
en el mundo y por tanto, su seguridad recae finalmente en ellos. Esto ha hecho que se hayan convertido
en objetivos de actos de ciber-terrorismo e incluso de ciber-guerra, suponiendo el caldo de cultivo para
la aparicion de auténticas "ciber-armas" cuyo objetivo es explotar sus vulnerabilidades existentes.

OBJETIVO: El disefio del curso obedece a una amplia y creciente demanda del mundo empresarial,
institucional, de la administracion de la justicia y usuarios que buscan profesionales cualificados que
sepan leer, extraer e interpretar evidencias con validez judicial cuando se comenten usos
malintencionados de terminales moviles, fraudes, actividades no autorizadas y otros delitos en la
mayoria de los casos delictivos y criminales.

DIRIGIDO A: Abogados, fiscales, jueces,
informaticos y todos aquellos profesionales
relacionados con las Nuevas Tecnologias y la
Justicia.

DURACION: 4 horas
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Internet es un medio con infinitas posibilidades para encontrar informacion, aprender, expresar
opiniones, comunicarse, convivir con otros internautas y, por supuesto, pasar un buen rato de ocio.

Internet, al igual que el resto de vivencias del ser humano, también puede ser un lugar donde existan
ciertos riesgos y peligros, que se acenttan mas para los menores al ser mucho mas vulnerables que
los adultos. Es, por tanto, un deber social proteger a los menores de esas posibles amenazas y
peligros y en el que todos debemos patrticipar.

OBJETIVO: Dar a conocer los riesgos existentes en Internet y proporcionar los medios para
concienciar a los asistentes, facilitando las pautas esenciales para una adecuada gestion de la
privacidad y de la proteccion de la seguridad de la informacion.

DIRIGIDO A: Padres, tutores,
educadores y menores.

DURACION: 3 horas.
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Internet y las Redes Sociales como recurso en la gestion y busqueda de empleo activa. En un entorno
globalizado de reclutamiento profesional los métodos de busqueda de empleo tradicionales no son
suficientes. El nivel de estudios en la sociedad del conocimiento se ha elevado hasta generalizarse la
formacién universitaria, aumentando también la competencia entre candidatos, por lo que es
fundamental destacar nuestro perfil personal por encima del resto.

OBJETIVO: El objetivo es que el estudiante conozca y aprenda a manejar herramientas de la web 2.0,
imprescindibles para la busqueda de empleo en un entorno global, que le permitan mejorar su
empleabilidad y la visibilidad de su perfil profesional. El estudiante aprendera a gestionar su marca
personal en las redes sociales, analizando las actitudes necesarias y los métodos a seguir para
desenvolverse con éxito en ellas. Buscara aquello que le define, que le hace diferente al resto y que
puede aportar valor al puesto de trabajo

DIRIGIDO A: La accion formativa va
dirigida a las personas desempleadas
en busqueda activa de empleo.

DURACION: 4 horas
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Buscar trabajo hoy en dia no es nada facil. Por eso, hay que ser original y saber distinguirse entre los
millones de personas que, como tu, intentan salir del paro. Gracias al Curriculum Vitae 2.0 el
candidato crea una identidad digital, que es permeable y visible en los medios de insercién laboral en
Internet y tiene a su alcance medios y recursos para potenciar y divulgar su candidatura.

OBJETIVO: EI objetivo de este taller es transmitir a los participantes las habilidades y los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para crear de forma real un Curriculum Vitae en
formato web con presencia activa en Internet y las ventajas que proporciona este formato en la
busqueda activa de empleo utilizando los recursos de Internet.

DIRIGIDO A: Este taller va dirigido a
las personas desempleadas en
bdsqueda activa de empleo. Personas
interesadas en fortalecer su identidad
digital aplicada a la basqueda de
empleo.

DURACION: 4 horas
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Nuestros formadores:

https://www .linkedin.com/in/margomarsancho
https://www .linkedin.com/in/angeldelarivarodriguez

http ://www .agarciagaliana .com

Nuestras Homologaciones y Certificaciones:

Serveil Valencia
d'Ocupacio | Fermacio



Creamos Valor es una Asociacion sin animo de lucro cuya mision es la difusion, sensibilizacién y
formacion de empresarios y profesionales en la Sociedad de | a Informacion y en la gestion de
negocios .

Internet y las Nuevas Tecnologias como herramientas de negocio se han convertido es una opcion
prioritaria a la hora de crear estrategias de Mercado y Ventas. Es por ello que la actualizaciéon y
adaptacion de procesos dentro de una empresa hacia el entorno web y el uso de Internet como
herramienta de negocio, sera en pocos afios muy cotidiano.

Creamos Valor nace como iniciativa tecnologica enfocada a la formaciéon de Pymes y autdnomos
para ayudarles a dar sus primeros pasos en Internet orientado al negocio y despejar todas las dudas
gue estos empresarios, autbnomos y profesionales de diferentes sectores de actividad puedan tener.
En este nuevo mundo, empresarios y profesionales dudan invertir dinero y tiempo en Internet ante la
avalancha de informacion contradictoria que hay en la red.

Creamos Valor cuenta con un amplio equipo de profesionales, expertos en tecnologias relacionadas
con Internet, disefio, posicionamiento y marketing que ponen a su disposicién un completo menu de
servicios que ofrece desde el desarrollo de soluciones y sistemas web de alta complejidad hasta el
analisis, disefio web, realizacion y posicionamiento en buscadores de sitios y paginas web.

Para cualquier tipo de informacion al respecto, estamos a su
disposicion en el teléfono 633 06 96 36 y por correo electronico en
adelariva@inesby.com

www.asoclacioncreamosvalor.es

(*) Todas las imagenes empleadas en este documento estan sujetas a Licencia Creative Commons @ @ |




